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� � � � � � � � 기업의� 지속성장을� 이끌� 디지털� 혁신전략

이지은� 한국마이크로소프트� 대표이사� �

“전세계가� 아는� 기업� 마이크로소프트,

새로운� 전성기를� 맞이하고� 있는�

마이크로소프트의� 디지털� 혁신전략은� 무엇일까?“

 마이크로소프트의� 경영성과

시가총액� 19억� 6천만� 달러� (2,192조� 9,381억� 원)

-� 달라진� 마이크로소프트의� 가치� :� 기업의� 플랫폼화

Windows와� Microsoft� Office� 뿐만� 아니라� 엑스박스,� 링크드인,� 마인크래프트,�

깃허브� 등� 다양한� 제품군과� 플랫폼� 서비스를� 제공하여� 지속적인� 이용고객� 유치

 마이크로소프트의� 새로운� 조직문화와� 혁신

-� 자유로운� 토론문화를� 통한� 사람들과의� 커뮤니케이션

-� CEO가� 고객들과� 직접� 대면하여� 소통

-� Growth� Mindset� (성장� 마인드셋)� 직원교육

 디지털� 트랜스포메이션� 방법� 네� 가지

Optimize� Operations� -� 운영� 최적화

인공지능(AI)을� 활용하여� 사내운영

매출목표,� HR,� 채용,� Supply� Chain� 등

Empower� People� -� 직원� 역량� 강화

직접� 개발한� 제품을� 직원이� 사용하여�

테스트� +� 업무역량� 강화

Transform� Products� -� 제품� 혁신

시대상황에� 대응할� 수� 있는� 제품� 개발

Engage� Customers� -� 고객� 경험� 개선

고객의� 불편함을� 분석하여� 제품� 개선



4월� 조찬경연� 리뷰

 디지털� 트랜스포메이션을� 통한� 비즈니스� 재편

▷� Product� &� Business� Model -� 제품과� 비즈니스� 모델

연간사용권,� 프로그램� 사용권을� 판매하는� 방식에서� 월간� 판매� 방식인� 구독경제로� 변경

▷� Internal� Operations -� 내부운영

마케팅� +� 영업� +� 서비스를� 통합하여� 운영

 현� 시대에� 필요한� 역량

-� 파트너십� :� 기업� 간� 파트너십을� 통한� 공동협력체계� 구축

기업이� 독자적으로� 큰� 성과를� 이루기� 힘든� 시대에,�

다양한� 산업군의� 디지털� 트랜스포메이션을� 통한� IT업계의� 기업과의� ‘파트너십’은� 필수적이다.

 Speed(빠른� 대응)� &� Agility(유연성)

-� 새로운� 분야의� 기술들을� 활용하여� 빨리� 도입하고,� 개발하는� 것이� 중요

-� 보다� 빠른� 도입과� 유연성� 있는� 대처가� 필요하다.

-� Response(대응),� Reimagine(재해석),� Recovery(회복)을� 균형� 있게� 활용해야� 한다.�

이지은� 마이크로소프트� 대표이사는� 말한다.

“2년이� 걸릴� 디지털� 혁신의� 과정이� 2개월� 만에�

완료되는� 시대에� 살고� 있습니다.

마이크로소프트의� 혁신처럼� 우리� 기업인들도

실제로� 실행해보는� 문화를� 회사에� 정착하여,

각� 기업에� 최적화된� 디지털� 트랜스포메이션을� 도입하실� 수� 있기를� 바랍니다.“

*전경련IMI� 4월� 조찬경연� 리뷰� 영상은� 전경련IMI� 홈페이지� 및� 조찬경연� 유튜브� 채널에서� 시청� 가능합니다.


