
� � Gen� Z� 세대 � MZ� 세대

6세~23세� 사이의� 연령층을� 일컫는� 세대 M세대(22~40세)와� Gen� Z� 세대를� 합친� 세대

MZ� 세대를� 위한� 틱톡� 마케팅

설윤환� 틱톡� 코리아� 글로벌� 비즈니스� 제너럴� 매니저

왜� MZ� 세대들은� 숏폼� 콘텐츠에� 열광하는� 것일까?

기업의� 마케팅� 담당자들이� MZ� 세대를� 공략하기� 위해�

고려해야� 할� 콘텐츠� 마케팅� 전략은� 무엇일까?

� �

■� Gen� Z� 세대�

1.� 인구통계적� 세대� 구분

2.� Gen� Z� 세대의� 특징

• 본인이� 출현하는� 영상을� 촬영하고� 이를� 공유
� -� 1분� 이상의� 영상에� 지루함을� 느낌

� -� 사진보다� 영상� 촬영을� 선호하며� 이를� 공유하고자� 함

� -� 소셜� 미디어,� 검색엔진의� 적극적인� 활용

■� 틱톡의� 콘텐츠� 생태계

1.� 틱톡의� 유저�

• 틱톡� 유저의� 특징� =� Gen� Z� 세대의� 특징
� -� Gen� Z� 세대:� 15초� 이내� 짧은� 영상을� 1일� 170개� 이상� 시청� →� 평균� 1시간� 40분� 소요

• 구매력� 있는� Gen� Z� 세대� 공략� 필요
� -� 재미있는� 영상을� 보고� 비슷한� 영상을� 제작� 후� 타인에게� 전달�

� � � →� 게시물� 팔로우,� 댓글� 작성� 등� 적극적인� 참여를� 통해� 게시물을� 효과적으로� 노출시킴
�

5월� 조찬경연� 리뷰



2.� 틱톡의� 컨텐츠

• 틱톡� '밈‘의� 3단계
� -� 인터넷� 밈:� 콘텐츠가� 유저들� 사이에서� 생산� 및� 배포되는� 하나의� 트렌드�

오리지널 콘텐츠 
업로드

� � � � � � � � �
모방과 복제

� � � � � � � � �
 재생산 (=진화)

• 틱톡의� 대표적인� 밈,� ‘챌린지’를� 통한� 브랜드� 활용� 사례
� -� 빙그레:� 자작곡을� 활용한� 틱톡� 유저의� 바밤바� 챌린지

� -� 당근마켓:� 크리에이터와의� 협업을� 통해� 영상� 제작� 후� 배포

� � � � � �

3.� 틱톡의� 테크놀러지

• 틱톡� 플랫폼의� 매력적인� 특징
� -� 편집툴을� 통한� 다양한� 효과� 제공�

� � ex)� 그린스크린클론,� 타임스캔,� 펫번역기,� 댄싱다이노� 등�

� -� 풀스크린� 세로형� 숏폼� 동영상:� 몰입도� 상승� 효과

� -� 알고리즘� 추천피드:� 팔로워가� 적어도� 대중적인� 홍보� 가능

4.� 틱톡의� 크리에이터

• 크리에이터가� 중심이� 되는� 틱톡� 생태계
� -� 10명� 이상의� 크리에이터와� 협업� 시,� 조회수� 1.6배� 증가� →� 크리에이터의� 중요성� 강조

� -� 틱톡의� 크리에이터:� 일주일에� 2-3번� 영상� 업로드� →� 유저들의� 반응을� 이끌어내어� 마케팅� 효과� 상승

■� 브랜드를� 위한� 틱톡� 마케팅

� •� 크리에이터와의� 협업� 강조
� -� 그� 이후� 신상품� 출시� 및� 마케팅� 강화� 필요� 시,� 틱톡에게� 마케팅� 컨설팅� 제안� 추천

� -� 크리에이터나� 인플루언서와의� 협업� 없이� 직원들이� 참여하는� 영상� 홍보도� 긍정적� 효과� 있음

� � � ex)� 맘모스� 커피:� 직원들의� 커피� 제조� 모습을� 담은� 영상으로� 홍보

� •� 퍼포먼스� 광고보다는� 브랜드� 마케팅이� 중요
� • Gen� Z� 세대의� 특징을� 반영하여� 비상업적인� 영상� 광고가� 효과적임
� -� 광고를� 광고가� 아닌� 콘텐츠로� 인식하게� 만들어� 브랜드� 거부감� 감소

“기업의� 마케팅� 담당자들이� 틱톡을� 활용할� 시,� 브랜드� 채널을� 설립하여�

크리에이터와� 협업한다면� 더� 큰� 마케팅� 효과를� 얻을� 수� 있다“

MZ� 세대를� 타겟으로� 하여� 브랜드� 호감도를� 상승시키기� 위해서

경영자들은� 그� 세대를� 이해하려는� 관점으로� 나아가야� 한다


