


그랩� Grab 고젝� Gojek 씨� SEA� 라인� LINE 잘로� Zalo�

-�콜택시� 앱
‘마이택시’에서� 시작

-�푸드� 딜리버리,
디지털�페이먼트� �도입

-� 오토바이� 택시

콜� 서비스에서� 시작

-� 고� 페이� 서비스,

� 푸드� 딜리버리,

마사지� 서비스� 도입

이커머스� 플랫폼�

‘쇼피’와� 온라인� 게임�

플랫폼� 회사� ‘가레나’�

운영

태국인들이

선호하는� 귀여운

캐릭터� &

게임� 제작을� 통한

현지화� 전략� 도입

타이핑이� 어려운

베트남어� 대신

‘보이스� 콜’�

강조� 마케팅으로

국민� 메신저� 등극

전세계� 경제를� 뒤흔드는� 동남아� 기업들의� 성공비결

고영경� 서울대학교� 선임연구원

아세안을� 넘어

세계� 경제시장이� 주목하는� 슈퍼앱의� 성공� 전략은� 무엇일까?

빠르게� 변화하는� 시대,

우리� 기업은� 어떤� 방향을� 모색해야� 할까?

� �

■� 아세안� 디지털� 경제의� 고속� 성장

• 아세안� 인터넷� 이용률� 75%,� 스마트폰� 이용률� 91%� →� 그� 중� 젊은� 세대(30대)가� 대부분을� 차지
• 펜데믹� 영향으로� 인터넷� 노출� 시간� 증가� →� 유료� 디지털� 서비스� 신규� 이용자� 4,000만� 명� 유입
• 신규� 노동인력� 증가� →� 더� 자주,� 더� 많은� 소비� 지출� ⇒� 디지털� 경제� 성장
-� 2021년� 아세안� 유니콘� 기업(기업가치� 10억� 달러� 이상의� 스타트업)� 24개� 탄생

■� 아세안�人의� 일상생활을� 변화시킨� Super� App*� 5
*슈퍼앱(Super� App)이란?�

-� 한� 번의� 로그인으로�여러� 가지� 서비스를�사용할�수� 있으며,� 자체적인�결제� 수단을�갖고� 있는� 어플리케이션

6월� 조찬경연� 리뷰



�■� 슈퍼앱은� 어떻게� 게임체인저/혁신드라이버가� 되었는가?

� ①� 적절한� 타이밍,� 적절한� 질문� ⇒� Pain� Point를� 잡은� 것

�

�

②� 지역화(Regionalization)� +� 하이퍼� 로컬라이제이션�

-� 아세안� 국가� 간의� 소통의� 어려움을� 해소하기� 위한� 번역� 서비스� 제공

-� 신용카드가� 없는� 승객을� 위해� 자체� 페이� 서비스� 제공

-� 승객의� 안전을� 위해� 앱� 내에서� 통화� 연결,� 트랙킹� 서비스� 제공

⇒� 시장을� 사로잡을� 수� 있는� 현지� 고객들의� 요청사항을� 파악한� 현지화� 전략으로� 성공

③� 개인화(Personalization)

⇒� 수많은� 데이터를� 보유하여� 고객들� 개개인에� 필요한� 맞춤형� 서비스� 제공

“아세안� 시장이� 빠르게� 변화하기� 때문에

대량의� 데이터를� 수집하고

트렌드를� 아는� 현지� 직원들이� 프로젝트를� 리딩하게� 해야� 한다.

아세안� 시장에� 대한� 리서치를� 충분히� 한� 후,

비즈니스� 모델이� 될� 제품� 그� 자체를� 콘텐츠화� 시켜

적극적으로� 아세안� 시장에� 진출하려는� 시도가� 필요하다“

Question

어떻게� 해결할까?
Timing

스마트폰� 보급률�

증가

Pain� Point

택시� 잡기� 어려움

요금� 흥정� 불편함
Solution

그랩,� 고젝� 앱� 출시


